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Instituicoes Financeiras

Solucdes Documentais para Instituicoes Financeiras.

MERCADO BENEFiCIOS

Face a natureza das operacdes, os 6rgaos reguladores Em um mercado altamente competitivo, onde a
demandam das instituices financeiras padrdes qualidade e velocidade no atendimento e tratamento
elevados de transparéncia, seguranca, sigilo e agilidade  de informacdes, além da diversificacdo dos produtos e
no atendimento a consultas, solicitacées e finalizacio  servigos oferecidos associada as taxas de juros € fator
das transacoes que envolvem produtos e servicos. critico de sucesso, € imprescindivel que as empresas
As normas rigorosas, estabelecidas pelo Conselho  estejam preparadas as respostas imediatas ou até
Monetario Nacional — CMN e supervisionado pelo mesmo a antecipagdo de movimentos mercadologicos.
Banco Central do Brasil — Bacen e Comissdo de Valores A Iron Mountain esta preparada para auxiliar as
Mobiliarios — CVM, fazem com que as instituicdes empresasavencerabatalhadavelocidadeequalidadeno
sejam freqUentemente fiscalizadas para garantir o  atendimento,através da transformacao das informacoes
cumprimento as normas externas e internas. E para  existentes em processos convencionais (papel) em
isso, se utilizam dos documentos que formalizaram as  informacdo digital superando as barreiras do tempo

transacdes ou operacdes financeiras. e riscos de extravios, além de oferecer o diferencial do
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« Estabelecer processos de gestao
documental que garantam a
continuidade do negécio e o
relacionamento com o cliente [3];

Leitura codigo
de barra
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Digitacao de
identificacao

« Ter um sistema de informacoes agil
e conciso que suporte as decisoes
estratégicas e taticas do negécio [4];

Relatérios de
controle

Separacao de
documentos

PROCESSAMENTO DO PAPEL

« Recuperar de forma rapida e eficaz
os documentos para atender [5]: 7
- Cliente/ usuario do sistema

financeiro -
- Auditorias internas/ externas
- Orgaos fiscalizadores/
reguladores — .
2 = . Critérios Pesquisa
- Orgaos de defesa do consumidor
SAIDA = INFORMAGAO DIGITAL
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envio direto ao cliente final das informacodes solicitadas
as Instituicoes Financeiras.

Os principais beneficios que podem ser citados sao:

« Foco no negécio da instituicao e nao em outras
atividades;

« Parceiro com mais de 50 anos de experiéncia e presente
em 34 paises e 5 continentes;

+ Gestao documental com padrdées de atendimento,
qualidade e seguranca internacional;

« Gestao dos custos do processo de guarda,
processamento e atendimento sob controle.

EXPERIENCIA

Atendendo as principais instituicdes financeiras do
Brasil e do mundo, a Iron Mountain oferece uma grande
variedade de solucoes customizaveis, a fim de solucionar
os principais problemas de gestao de informacao das
empresas.

NEGOCIO

O sistema financeiro ainda é um dos maiores geradores
de documentos fisicos (papel) para a realizacao de suas
operacoes.

Esta realidade comecou a mudar com a introducao de
equipamentos de auto-atendimento, internet, telefone
e mais recentemente o SPB — Sistema Brasileiro de
Pagamentos.

Os movimentos citados demonstram uma forte
tendéncia das instituicdes financeiras focarem no
negocio, deixando que as outras atividades sejam
tratadas por empresas especializadas que oferecem
reducoes de custos, profissionais altamente qualificados,
seguranca e agilidade.
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A lron Mountain € a parceira que viabiliza a otimizacao,
agilizacao do atendimento e a efetivacao de negdcios no
sistema financeiro, através:

- Da geracao da imagem de documentos e seu acesso
através da internet, de forma agil, precisa e segura.

« Aumento dos niveis de satisfacao dos usuarios das
Instituicoes Financeiras, permitindo a atuacao de 6rgaos
reguladores de forma remota.

« Recebimento de documentos (papel) a serem tratados e
suatransformacao em meio digital, viabilizando a analise
e deliberacao sobre operacoes de carater estritamente
financeiro, sem o inconveniente transito do papel.

Desta forma, a Iron Mountain acredita que esta
favorecendo que as Instituicoes Financeiras foquem
efetivamente no seu negocio.

EXIGENCIAS LEGAIS

A legislacao brasileira nao prevé a total substituicao do
documento fisico por outro meio, tornando, ainda hoje,
obrigatdria a guarda da documentacao original.
Estaexigéncialevaasempresasateremareasdedicadas
a guarda do documento fisico, desenvolver sistemas de
gerenciamento e controle documental e sistemas de
informacdes que demandam esforcos na recuperacao
dos processos onerando significativamente as
instituicoes.

A Iron Mountain propicia as empresas o foco em
seu negocio, a reducao de custos e a agilizacao na
recuperacao dos processos, através de uma infra-
estrutura preparada para atender 100% das demandas
de seus clientes no formato (papel, digital), prazo e
nivel de seguranca desejado.
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